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Die Methode der Geschäftsprozessanalyse und Eindrücke aus der Praxis

Was kostet mich der Angebotsprozess? Welche administrativen Kosten verstecken sich in der Auftragsabwicklung? 
Ab welchem Auftragswert lohnt sich die Abgabe eines Angebots?

Eine Geschäftsprozessanalyse ermöglicht die fundierte und validierte Betrachtung aller Geschäftsprozesse eines Un-
ternhemens. Der Faktor „Zeit“ beeinflusst die Durchlaufzeit eines Geschäftsvorfalls und lässt sich in produktive und 
wartende Zeitabschnitte unterteilen. Mithilfe der Geschäftsprozessanalyse kann eine transparente und qualitative Auf-
nahme des Geschäftsvorfalls erfolgen, wodurch Optimierungspotenziale erkennbar werden. Bestehende Strukturen 
und Verfahren werden gemeinsam mit den Mitarbeitern aufgenommen, analysiert und optimiert. Projektmanagement 
sowie eine Umsetzungsplanung ermöglichen die „aktive“ Verbesserung der Geschäftsprozesse unter Einbindung der 
Mitarbeiter und der Geschäftsführung als Entscheidungsgremium.

Prof. Dr. Mehmann vertritt die Professur Supply Chain Management und – Operations am Fachbereich Seefahrt und Logistik der Jade 
Hochschule. Zudem ist Jens Mehmann Gesellschafter der Leannova GmbH & Co. KG. 
Die Schwerpunkte seiner bisherigen Tätigkeit liegen im Prozessreengineering der Administration 
sowie der Produktion unter Berücksichtigung von Lean Management Methoden im Mittelstand. Im 
Weiteren verfügt Herr Mehmann über Know-how im Bereich der IT-Auswahl, -Implementierung und 
nachhaltigen Anwendung. Jens Mehmann promovierte im Rahmen einer Kooperation 
zwischen der Hochschule Osnabrück und der Universität Osnabrück. Das Themengebiet der 
Promotion beschreibt die Optimierung logistischer Prozesse und Verfahren.
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